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Introducciéon

El Ejecutivo Federal se ha dado a la tarea de emprender una reingenieria del aparato administrativo
federal a gran escala, asi como de reorientar las prioridades gubernamentales y los presupuestos
para procurar el bienestar social de la poblacidén, siendo éste el eje rector de la Cuarta
Transformacidn, lo que representa una tarea de alcance histdrico que involucra al pais entero y que
habra de aportar al mundo puntos de referencia para la superacion del neoliberalismo.

Por mas de 30 anos el modelo neoliberal se implementd como politica de Estado en nuestro pais,
debilitando su figura como actor principal en el desarrollo econédmico, politico y social. Como
consecuencia las instituciones publicas, consideradas el instrumento de accién del Estado para
resolver los problemas publicos, se debilitaron segun el interés de los privados en las funciones antes
exclusivas del gobierno, haciendo posible la sustitucion del Estado por el mercado.

El sector carretero no fue la excepcidén, las autopistas de cuota fueron otorgadas en concesion a
privados para su operacion, explotacién, conservacion y mantenimiento; es asi que CAPUFE pasé de
ser el operador carretero mas importante a nivel nacional a tener actualmente en concesién
Unicamente dos autopistas y 28 puentes. Tras la quiebra del sector carretero, se cred el Fideicomiso
de Apoyo al Rescate de Autopistas Concesionadas (FARAC), que dio origen al Fondo Nacional de
Infraestructura (FONADIN), al que le fueron concesionadas las autopistas que formaron parte del
rescate carretero y para su operacion se firmé un Contrato de Prestacién de Servicios para la
Operaciéon, Mantenimiento Menor, Mantenimiento Mayor y Servicios Conexos (2011) con CAPUFE
como operador carretero. El Contrato de prestacion de servicios sufrid modificaciones derivados de
la entrega de autopistas de cuotas a privados como parte del proceso de privatizacion del sector
carretero.

Uno de los elementos fundamentales de |la operaciéon carretera es el cobro de peaje. El Telepeaje,
como modalidad de pago a través de un dispositivo que permite el pago de forma electrénica (TAG),
representa una alternativa eficiente al reducir el tiempo en el cruce por las Plazas de Cobro y
disminuir el uso de dinero en efectivo. Para brindar un servicio eficiente intervienen distintos actores
Y procesos.

La Gestion de Cobro de Telepeaje es la actividad que permite la recuperacion de los ingresos
derivados del Telepeaje, en donde intervienen los Operadores de Telepeaje Interoperables (OTI)
proveedores de las TAG, Operadores Carreteros, Concesionarios, Gestores de Cobro.

En 2022 el aforo vehicular de la modalidad de pago de Telepeaje fue de 8 millones 591 mil 812 cruces,
lo que representd un ingreso de 478 millones 749 mil 222 pesos en la Red Propia y de 138 millones
714 mil 593 cruces, con un ingreso de 19,637 millones 489 mil 920 pesos en la Red FONADIN operada
por CAPUFE.

La Gestion de Cobro de Telepeaje en México es una actividad compleja que requiere recursos
técnicos, tecnoldgicos, normativos, administrativos y de negociacidén con actores externos, para
garantizar su correcta operacion, los cuales se han venido perfeccionando conforme ha aumentado
el uso de esta modalidad de peaje en nuestro pais.
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Hasta el pasado 22 diciembre de 2020, esta actividad estuvo exclusivamente en manos del sector
privado; no obstante, el lugar central que ocupa CAPUFE en |la operacidon de los puentes y autopistas
de cuota del pais, le ha permitido desarrollar una experiencia suficiente para reconocer los
principales aspectos técnicos, tecnoldgicos, normativos y administrativos que se requieren para
llevar a cabo una GCestidon de Cobro de Telepeaje exitosa y evitar los principales problemas que
presenta este servicio en la actualidad como, cobros en exceso a los usuarios carreteros, y falla en la
deteccidén de los dispositivos TAG.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024 (PND), como maximo instrumento de planeacion
fundacional para las politicas que dan atencidn a los principales problemas nacionales, establece en
su Principio Rector “El mercado no sustituye al Estado”, la necesidad de que el Estado recupere su
papel central como generador de acciones de gobierno coherentes y como articulador de los
propdsitos nacionales, con el objetivo de impulsar el desarrollo del pais, que derive en condiciones
de bienestar para las personas; ademas, de recuperar su fortaleza como garante de la soberania,
la estabilidad y el estado de derecho.

En este contexto, Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE),
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, el 22 de diciembre de
2020 toma la Gestion de Cobro del Telepeaje de la Red Propia. Iniciando con ello, una nueva etapa
en su historia institucional; posibilitando la autonomia de sus procesos con recursos propios y
contribuyendo a la recuperacion del Estado como rector e impulsor del desarrollo del sector
carretero. A casi dos afos de ejecucion, la experiencia adquirida como Gestor de Cobro permitié a
CAPUFE asumir la gestion en de la autopista de peaje cerrado con mayor complejidad en la
operacion de la Red FONADIN: Chamapa - Lecheria.

Para lograrlo CAPUFE definié una estrategia que implicd, por un lado, desarrollo e implementacion
de herramientas y funcionalidades tecnolégicas; y por el otro, la sistematizacién de conocimiento
administrativo y normativo en torno a esta funcién, con base en tendencias metodoldgicas actuales
de la administracién publica, con el propdsito de generar un Modelo operativo que formaliza los
procesos administrativos y normativos derivados de la recuperacion, implementacion y mejora de la
experiencia adquirida por CAPUFE primero en la Gestién de Cobro de Telepeaje de la Red Propia y
posteriormente en la Autopista Chamapa -Lecheria.

La evaluacién de resultados de la implementacién del Modelo disefado para la Gestién de Cobro de
Telepeaje de CAPUFE, mostré que es factible su implementacidon en cualquier red de autopistas de
cuota nacionales que cuenten con la infraestructura para la modalidad de pago de Telepeaje.

Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo

En el marco del Sistema Nacional de Planeaciéon democratica, el Gobierno de México ha definido en
su Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) que su propédsito es el mejoramiento de las
condiciones de vida del pueblo de México: el bienestar general de la poblacién.

Con base en lo establecido en la Vision del PND al 2024, en el eje general 3) Economia y en diversos
principios rectores tales como: “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera” y “El mercado no
sustituye al Estado” del mismo instrumento, asi como en el “Objetivo prioritario 'I" del Programa
Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, “Contribuir al bienestar soci "fﬁégjante la
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construccion, modernizacién y conservacion de infraestructura carretera accesible, segura,
eficiente y sostenible, que conecte a las personas de cualquier condicién, con vision de
desarrollo regional e intermodal”, CAPUFE elaboré su Programa Institucional 2020-2024,
estableciendo como su Mision “Recuperar el nivel de servicio en las carreteras a cargo de CAPUFE,
gue permita el traslado de personasy mercancias con una infraestructura carretera moderna, segura
y de calidad, que contribuya al sector carreteroy desarrollo econédmico nacional”, para lograr la Visidon
de “Consolidar a CAPUFE como un Organismo publico eficiente y competitivo, que opere con
transparencia y austeridad, para otorgar servicios que cumplan estandares de desempeno en
beneficio de los usuarios". En el programa institucional se definio como Objetivo Prioritario 1
“Consolidar un nuevo esquema de prestacidén de servicios de operacidn y mantenimiento de los
caminosy puentes de la Red Operada que permita el reposicionamiento de CAPUFE", y la Estrategia
prioritaria 1.1. “Transformar al Organismo en Operador de un sistema de Telepeaje a fin de ser
competitivo en materia tecnolégica y de operacion de autopistas de Cuota”.

Objetivo General

Desarrollar la estrategia para construir el Modelo de Gestién el Cobro de Telepeaje en la Red Operada
por CAPUFE, con el propdsito de fortalecer la capacidad rectora del Estado en el sector carretero, a
partir de la plataforma tecnoldgica y la recuperacion de la experiencia institucional que permita
operar el servicio de forma auténoma y eficiente.

Objetivos especificos

a) Disefar eimplementary evaluar un Modelo de operativo de la Gestion de Cobro de Telepeaje,
con el fin de consolidar a CAPUFE como la mejor opcidn en la prestacién del servicio de
Gestion de Cobro Telepeaje para los usuarios de las autopistas de cuota.

b) Fortalecer a CAPUFE como entidad auténoma y autosuficiente mediante el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas para la Gestion de Cobro de Telepeaje.

c) Reposicionar a CAPUFE en la vanguardia de la Gestién de Cobro de Telepeaje mediante la
toma de la autopista de peaje cerrado Chamapa — Lecheria y la Red FONADIN gque opera.

d) Proponer una metodologia que recupere el vinculo funcional entre las Ciencias Sociales, las
Politicasy la accién de gobierno con la finalidad de fortalecer el quehacer de la administraciéon
publica, que beneficie a los usuarios de la Red Operada por CAPUFE.

Marco Teérico

La politica, como mecanismo para encontrar alternativas a la solucién de problemas publicos sin
recurrir a la violencia y al totalitarismo, dando cauce a la pluralidad de intereses y puntos de vista en
las sociedades complejas (Crick 2001, 19-28), es un instrumento que ha permitido la gobernabilidad
en la sociedad mexicana actual. Con base en la politica y a diferencia de las administraciones

1 Usuario o usuario carretero: Toda persona que viaje en un vehiculo automotor que transita por las autopistas y puentes operadas por
CAPUFE TN
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pasadas, el gobierno de la Cuarta Transformacién ha definido una manera de gobernar basada en
un conjunto de principios orientados a incrementar los niveles de equidad y bienestar en la
poblacidn mexicana, los cuales deben regir las acciones y decisiones de la Administracién Publica
Federal, entre ellos el de “El mercado no sustituye al Estado”.

La atencidn de las necesidades de la poblacién es compleja y por ello se requiere la existencia de un
conjunto de normas e instituciones que regulen y atiendan las demandas en los distintos dmbitos
de la vida social; este conjunto de instituciones publicas y su quehacer conforman la administracion
publica. De acuerdo con De la Paz (De la Paz 2017, p. 20), por administracion publica podemos
entender “.. tanto a las organizaciones formales del sector publico como a la actividad que realizan
estas organizaciones, en el ejercicio de la funcién administrativa, para satisfacer las necesidades
de interés publico y lograr los fines del Estado.” Ricardo Uvalle (Uvalle 2016, p. 93), sefala que:

“El desarrollo de la sociedad y la mejor conservacion del Estado se relaciona con un mejor
desempeno de los procesos institucionales y organizacionales del gobierno, por cuanto que
es la entidad encargada de dirigir, coordinar y asegurar el cumplimiento de las metas
colectivas. La importancia de los procesos de gobierno consiste en dar vida a las politicas
publicas ...”

Siguiendo al autor, los asuntos, problemas y soluciones son la materia de gobierno, por lo que el
reconocimiento de las necesidades publicas (problemas publicos) es un ejercicio conceptual,
metodoldgico, empirico y politico.

De acuerdo con lo anterior, la mejora de la administracion publica implica materializar, a través de la
incorporacidon de elementos de analisis de politica, la respuesta gubernamental para solventar
progresivamente las necesidades publicas por parte de los gobiernos. Es importante recordar que
las politicas publicas es la disciplina que se ocupa de la busqueda de soluciones a los problemas
publicos, y las decisiones de gobierno que se instrumentan a través de las instituciones del Estado y
sus procesos son los medios a través de los cuales se concretan las politicas. En este sentido, la mejora
de los procesos institucionales de gobierno permite una mejor atencién a los problemas de interés
social y nutrir la calidad de la gestién gubernamental.

Uvalle (Uvalle 2016, p. 94) sehala que “..la tarea de gobernar encuentra en las Ciencias Sociales y las
Politicas PUblicas dos dmbitos cognitivos que se interconectan para aportar elementos valorativos,
tedricos y metodolégicos que permiten nutrir las estrategias de gobierno [..] a fin de tomar
decisiones, movilizar recursos y aplicar programas orientados a lograr un desempeno mas
productivo en la vida asociada”. La concurrencia multidisciplinaria de saberes profesionales de las
Ciencias Sociales y de las Politicas Publicas, sus aportes tedricos y metodolégicos, asi como la
experiencia de los actores que participan en las instituciones publicas, robustecen las estrategias y
acciones de gobierno; esto es, retomar los conocimientos de estas disciplinas y la experiencia de
guienes se desempenan en las instituciones publicas atendiendo servicios publicos especificos,
permiten una mejor sustentacion y factibilidad del abordaje de los problemas publicos. En este
sentido, retomar los elementos basicos del ciclo de las politicas publicas (1) Identificacion y definicion
del problema publico; 2) Formulacion de politicas; 3) Adopcion de la decision; 4) Implementacion; 5)
Evaluacion como referente tedrico de cémo deben abordarse los problemas publicos (Delgado 2009,
p.5-9) asicomo elementos metodoldgicos de las Ciencias Sociales como la investigaciéon documental
y participante, el andlisis FODA, el mapeo de actores, la entrevista, entre otros rec%gf_z_%\gpermitié
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formular una estrategia metodoldgica para la construccién del Modelo para la Gestién de Cobro de
Telepeaje a partir de la experiencia del Unico organismo publico encargado de la operacion carretera
en nuestro pais.

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos (CAPUFE), como Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Publica Federal, tiene como funciones basicas la operacion,
construccidén, mantenimiento y conservaciéon de la red de autopistas y puentes de cuota a su cargo.
Esto hace que la mejora que pueda implementarse en las actividades que contribuyan al
cumplimiento de sus funciones, pueda ser considerada como una mejora de la administracion
publica en nuestro pais. En los ultimos anos, CAPUFE ha venido desempenando sus funciones a
través de actividades especificas para el cumplimiento del objeto para el que fue creado: es
concesionario de la Red Propia que incluye 2 autopistas y 28 puentes nacionales e internacionales;
es operador carretero de la Red Propia y de la Red Carretera del Fondo Nacional de Infraestructura
(FONADIN); es Operador de Telepeaje Interoperable (OTI) al ser el administrador del TAG IAVE vy,
recientemente, se ha convertido en Gestor de Cobro de Telepeaje de la Red Propia y del tramo
Chamapa-Lecheria de la Red FONADIN.

Hasta hace poco tiempo, la Gestion de Cobro de Telepeaje en México habia sido realizada solamente
por el sector privado; no obstante, el lugar central que ocupa CAPUFE en la operaciéon de los puentes
y carreteras del pais, le ha permitido desarrollar una experiencia suficiente para reconocer los
principales aspectos técnicos, tecnolégicos, normativos y administrativos que se requieren para
llevar a cabo una Gestidn de Cobro de Telepeaje exitosa y evitar los principales problemas que
presenta este servicio en la actualidad. No sobra decir que la Gestion de Cobro de Telepeaje es una
actividad que, en ultima instancia, resulta importante para la recuperacion de recursos publicos
destinados por el Estado a la inversidon en infraestructura, principalmente en las areas de
comunicaciones, transportes, hidraulica, medio ambiente y turismo, asi como para la planeacién,
fomento, construccién, conservacion, operacion y transferencia de proyectos de infraestructura con
impacto social o rentabilidad econémica.

De acuerdo con lo que plantea el Doctor Luis F. Aguilar Villanueva, el proceso de gobernar, es “.. una
accion intencional, causal, social, contextual, estratégica, gerencial, compleja en su composicion,
estructurada por las normas del Estado y por los conocimientos del sistema social, que sustentan
su legitimidad y efectividad” (Aguilar 2021, p. 1). De acuerdo con esta perspectiva, el desarrollo de un
Modelo de Operacién para la Gestion de Cobro de Telepeaje se incorpora al conjunto de recursos con
los que cuenta el Estado para la accién de gobierno, creado por un organismo de la Administracion
Publica Federal que fortalece el quehacer institucional y contribuye a que este proceso se realice con
efectividad y se traduzca en beneficio de la sociedad en general, dada su importancia en la
recuperacion de ingresos publicos. Esto es, en relacién con el servicio que brindan las carreteras del
pais como un bien publico, la decisidon de formular el Modelo de Operacidn para la Gestion de Cobro
de Telepeaje para la Red de carreteras que opera CAPUFE deriva, por un lado, del objeto de la
institucion como organismo encargado de la operacion, explotacion, conservacion y mantenimiento
de las carreteras y puentes de cuota que le son otorgados para su administracion y, por otro lado, de
la intencion de aportar al cumplimiento de los objetivos de la gestidon del gobierno actual, en este
caso, al cumplimiento del objetivo prioritario 1 del Programa Institucional 2020-2024 de CAPUFE, el
cual se propuso “Consolidar un nuevo esquema de prestacién de servicios de operacién y
mantenimiento de los caminos y puentes de la Red Operada que permita el reposicionamiento de
CAPUFE.
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Hipoétesis

La utilizacion de recursos tedricos y metodolégicos de las Ciencias Sociales en la recuperacion de los
saberes técnicos, tecnoldgicos, normativos y administrativos de las areas administrativas que operan
el servicio de telepeaje en la administracion publica, permiten construir un Modelo para la Gestidon
de Cobro de Telepeaje pertinente, eficaz y justo para los usuarios de las autopistas de cuota.

Metodologia

La elaboracion del Modelo para la Gestion de Cobro de Telepeaje, como propuesta de accidon
gubernamental que materializa el mandato politico establecido por el Gobierno Federal bajo el
principio el “Mercado no sustituye al Estado”, tuvo como guia a lo largo de su construccion los cinco
elementos basicos que deben considerarse para la formulacién de politicas publicas: 1) Identificacion
y definicién del problema publico; 2) Formulacion de politicas; 3) Adopcién de la decision; 4)
implantacién de las politicas publicas y 5) Evaluacion de las politicas. En cada una de las etapas que
ha tenido el Modelo, las acciones desarrolladas han servido para enriquecerlo; las tres etapas que ha
tenido su formulacién desde una perspectiva de construccién de politica publica se describen a
continuacion:

e FEtapal. Gestion de Cobro de Telepeaje de la Red Propia: se iniciaron los trabajos para formular
el Modelo para la Gestion de Cobro de Telepeaje con la identificacion del problema especifico
en esta red de autopistas y puentes de cuota, la deteccidn de los principales procesos de la
Gestor de Cobro de Telepeaje (GCT), el desarrollo de un BackOffice? para automatizar las
principales tareasy la construccion de los pardmetros de evaluacion para verificar su correcta
operacion.

e [Etapa 2. Gestion de Cobro de Telepeaje de la Autopista Chamapa - Lecheria: se identificaron
las principales caracteristicas y problematicas del tramo carretero para la adecuacién del
Modelo y de la plataforma tecnoldgica (Back Office).

e FEtapa 3. Consolidacion de CAPUFE como Gestor de Cobro de Telepeaje: se plantea asumir la
Gestion de Cobro de Telepeaje de todos los tramos carreteros concesionados a FONADIN que
opera CAPUFE (Red FONADIN).

Como parte de las necesidades organizacionales de la institucién se conformd un Equipo de trabajo,
supervisado por la Direcciéon General, que tuvo como funcién coordinar a las Unidades
Administrativas con responsabilidad en materia de telepeaje para lograr el objetivo de “Desarrollar
la estrategia para construir el Modelo de Gestidon el Cobro de Telepeaje en la Red Operada por
CAPUFE, con el propdsito de fortalecer la capacidad rectora del Estado en el sector carretero, a partir
de la recuperacién de la experiencia institucional que permita operar el servicio de forma auténoma
y eficiente”.

Con la participacion de las areas sustantivas involucradas en materia de Telepeaje de acuerdo a las
atribuciones conferidas en el Estatuto Organico de CAPUFE, se integré un equipo técnico y
multidisciplinario que participd en las mesas de trabajo, las cuales se integraron de la siguiente
forma:

2 Anexo 1. Anexo Técnico: se describe la plataforma tecnoldgica.
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Equipo coordinador:

e Direccion General
e Subdireccion de Tecnologias de la Informacion
e Coordinacion de Delegaciones

Equipo Técnico:

e Direccién de Operacién
o Subdirecciéon de Sistemas Electronicos de Peaje
e Direccion de Administracion y Finanzas
o Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacién
o Subdirecciéon de Finanzas
e Direccién Juridica
o Subdireccién Juridica Consultiva
e Coordinaciéon de Desarrollo, Analisis Estadistico y Politica Tarifaria
Coordinaciéon de Planeacion, Evaluacion e Informacidén Institucional
Coordinacion de Delegaciones

Con este equipo de trabajo y este objetivo se iniciaron los trabajos para el desarrollo del Modelo,
utilizando algunas herramientas metodoldgicas como la investigacidon documental, la investigacion
participante, la entrevista y el establecimiento de mesas de trabajo para recuperar los procesos
esenciales de la Gestion de Cobro de Telepeaje y las tareas indispensables que deben llevarse a cabo,
con el fin de sistematizar los procesos a través de su documentacidén y desarrollar recursos
tecnolégicos para su operacion agil y segura.

Etapa 1. Gestion de Cobro de Telepeaje de la Red Propia

Fase 1. Identificaciéon y definicidon del problema

La identificacion y definicion del problema publico en esta materia comenzdé con el analisis de la
situacion del telepeaje en la Red Propia a través de la investigacion documental y de la recuperaciéon
de la experiencia de CAPUFE como operador carretero. Este andlisis tuvo como premisa el cambio
de paradigma de la Administracién Publica impulsado por la Cuarta Transformacioén el cual reivindica
la importancia de la accidn de gobierno en la satisfacciéon de las necesidades sociales y en la
resoluciéon de los problemas publicos.

Definicidon del problema

CAPUFE es pionero del telepeaje en México, fue el primero en aplicar dicho sistema, y fue creador de
la marca IAVES. Sin embargo, desde 1992 y hasta el 21 de diciembre de 2020, los servicios de Gestién
de Cobro de Telepeaje fueron proporcionados por un proveedor privado. El analisis realizado permitié
esclarecer el problema publico el cual consiste en que las atribuciones de la Administracion Publica

3 Dispositivo que permite el pago electrénico de peaje. Dispositivo IAVE marca propiedad de CAPUFE. /’_\\
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en materia de Gestién de Cobro de Telepeaje estaban conferidas a privados, lo que contribuye al
desmantelamiento de la institucién y al debilitamiento de su desarrollo institucional.

Figura 1. Antecedentes del telepeaje en CAPUFE (1992-2020)

TELEPEAJE DINAMICO

(TEDISA)
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| : ] actual instalado desde utilizar el servicio de como operador de telepeaje el
nacional. 1992, telepeaje. 22 dediciembre.

AMTECH E INTEGRA 1+D CALCOMANIA TARIJETA IAVE PRE-PAGO COBRO ELECTRONICO DE

INGENIERIA: TARJETA IAVE & | | . (R PEAJE (CEP) Y SOCIEDAD
IAVE 0o e lanza la tarjeta e INDUSTRIAL DE
‘ ; Adjudicacion _ de pre-pago, permitiendo la CONSTRUCCIONES

Se instala el sistema IAVE contrato mediante incorporacion de usuarios sin ELECTRICAS (SICE)
conceptualizado para el “F'tac‘ond al +D, el tarjeta de crédito, logrando
control  de residentes, sisterna de telepeaje usa una gran demanda 1 P-S| ;
después  fue utilizado tags adheribles en especialmente a usuarios & e?mgﬁo?ear);%gfde%gs el
principalmente por par‘abn(sjas YF(jC{" cargo a particulares. '
autobuses de pasajeros y tarjeta de crédito.
transporte de carga. GESHS‘:"OTPEI(S:%?SL%C'}I:{\ DE

El 6 de junio al 21 de diciembre se
realiza la adjudicacion directa a
Gestion Tecnologica de
Autopistas para operar la Red
Propia de CAPUFE.

Tomado de CAPUFE OPERADOR DE TELEPEAJE. Memoria de Trabajo. Abril 2021.

El resultado de la investigacidon documental y la recuperacidn de experiencias de operacién carretera
permitié generar un diagnodstico de la gestidon de cobro de telepeaje de la Red Propia a cargo de
privados, el cual se concentra en los siguientes aspectos:

e Debilitamiento institucional

a) La institucidon no contaba con infraestructura de tecnologias de la informaciéon para
atender el telepeaje, concretamente el hardware y software disenado para operar el
servicio, servidores con fin de vida Util funcionando los 365 dias del afio, sin servicio de
mantenimiento.

b) Rezago tecnolégico en las 27 plazas de cobro con telepeaje de la red propia y sus 82
carriles, mas del 50% de estos carriles operaban con equipamiento de cémputo
instalados hace poco menos de 20 anos.

c) Poca transparencia en el manejo de los recursos publicos generados por telepeaje.

d) Inexistencia de procesos para la Gestion de Cobro de Telepeaje.

e) Falta actualizacion de la normativa.

f) Derogacién de recurso para el pago del servicio de Gestidn de Cobro.

) 2023,
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e Dependencia de privados para los servicios de telepeaje
a) Los servicios de Gestidon de Cobro se encuentran en mercados oligopdlicos.
b) Son duenos de las plataformas tecnoldgicas (BackOffice) para el intercambio de
informacion con los actores del telepeaje.
c) Definen las reglas de negocio en la recuperacion del ingreso.
e Prioridad a la recuperacion del cobro de peaje electréonico sobre la atencidn a las necesidades
del usuario carretero

Fase 2. Formulacién de politicas

A partir de las mesas de trabajo técnicas se identificaron las principales necesidades para la
operacion, los procesos prioritarios y se inicié el diseno y desarrollo de la plataforma tecnolégica
derivada del reconocimiento de los procesos esenciales y areas responsables de su ejecucion en la
Gestion de Cobro.

e Necesidades de operacion
a) Recursos humanos para las actividades
b) Herramientas tecnoldgicas
c) Arquitectura general de CAPUFE como operador de telepeaje
d) Definir las reglas de interoperabilidad con otros Operadores de Telepeaje
Interoperable
e) ldentificacion y delimitacion de las funciones de CAPUFE como Concesionario,
Operador Carretero, OTl y Gestor de Cobro
e Definicidn de Procesos prioritarios
a) Procesamiento de cruces en Plazas de Cobro
b) Cobranza
c) Conciliacion
d) Dictaminacion
e) Facturacion
f) Registro contable
g) Actualizacion de listas blancas
h) Centro de Atencién a usuarios
e Disenoy desarrollo de la plataforma tecnolégica
a) Moddulos para la sistematizacidon de los procesos prioritarios (extraccidon de datos de
cruces, actualizaciéon de listas blancas, facturaciéon, cobranza y dispersion)
b) Otros desarrollos (Centro de Atencidn a Usuarios, portal web para usuarios IAVE,
interconexién con el Sistema Integral de Administracion de CAPUFE (SIAC).

Fase 3. Adopcién de la decisiéon

El trabajo interdisciplinario de las areas involucradas permitio el disefo de un programa de trabajo
para la adopcion de la Gestion de Cobro por parte de CAPUFE, a partir de los requerimientos minimos
identificados y considerando la factibilidad del proyecto con los recursos del organismo.

) 2023
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e Reorganizacién de los recursos humanos para dar respuesta a la operacién de la Gestidn de
Cobro.
a) Redefinicion de funciones con base en los procesos prioritarios

b) Capacitacion en servicio como resultado de la participacion de los servidores publicos
en las mesas de trabajo
e Reorganizacién de actividades complementarias al interior de CAPUFE
e Negociacion con actores externos para definir reglas de interoperabilidad (OTI, proveedores
de Equipos de Control de Transito)

Fase 4. Implementacion de la Gestion de Cobro

A nivel Direccidon General se toma la decisién de asumir la Gestion de Cobro de Telepeaje* en 27
plazas de cobro equipadas con telepeaje de la Red Propia a partir del 22 de diciembre de 2020 con
la ejecucion de los procesos prioritarios definidos y el uso de las herramientas tecnoldgicas
disefadas, las cuales tuvieron un monitoreo en sitio para verificar una adecuada transicion entre los
gestores de cobro.

La transicion se realizd sin contratiempos y sin afectacion a los usuarios, asegurando en todo
momento el ingreso de la modalidad de pago electrénico. El monitoreo permanente de la operacion
del servicio ha permitido detectar y atender areas de mejora.

Fase 5. Evaluacion
(Parametro de Evaluacion de Telepeaje)

Con el fin de evaluar los resultados de la Gestion de Cobro de Telepeaje de la Red Propia, se
elaboraron indicadores del Paradmetro de Evaluacion de Telepeaje para medir el desempeno de los
procesos prioritarios y obtener informacién que permita al Organismo definir acciones de mejora
gue centren sus resultados en la satisfaccién del usuario carretero.

Las fichas técnicas dan cuenta de los siguientes indicadores:
1. Actualizacidn de informacién de TAG y transacciones
2. Atencidn a Solicitudes de Aclaracién de Transacciones de Telepeaje

3. Disponibilidad de Servicio de Telepeaje

Ademas de medir el desempeno de los indicadores mencionados, se realizd el monitoreo de lo
siguiente:

e Cifras Control (usuarios OTl en plazas CAPUFE)
® Actualizaciéon de informacion
e Aforo en plazas de cobro (agrupadas por tecnologia de piso)
e Aforo por semana
e Disponibilidad de servidores en plazas de cobro
e Aforoen carriles
# Anexo 2. Oficio DG/142/2020. G\
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e Ingreso recaudado
e Interaccién con los OTI

A partir de los resultados de la evaluacion y monitoreo se identifica la necesidad de generar un
instrumento que permita esquematizar de manera mas estructurada la Gestion de Cobro, por lo que
el equipo de trabajo inicia la generacién de un modelo que recupere la experiencia obtenida en la
Red Propia.

El reconocimiento de la necesidad de un instrumento que recupere y estructure la experiencia
obtenida en la Gestion de Cobro de Telepeaje en la Red Propia, propicié la ampliacion de la
investigacion documental®. El equipo técnico continud con las mesas de trabajo en dos direcciones,
la primera con la elaboracion del modelo y la segunda con la evolucién de la plataforma tecnolégica
que se configura en su disefio como el actual Back Office.

Etapa 2. Gestion de Cobro de Telepeaje de la Autopista Chamapa - Lecheria

Fase 1. Identificacién y definicion del problema
(Diagnostico y problematica en el tramo Chamapa-Lecheria de la Red FONADIN)

La complejidad de llevar a cabo la Gestién de Cobro de Telepeaje en el tramo Chamapa-Lecheria de
la Red FONADIN, propicié que las empresas privadas que habian ganado la Licitacién Publica
desistieron ejecutar el servicio en el tramo, dejando nuevamente al Gestor de Cobro que operd de
forma unilateral con los tres concesionarios. La complejidad del tramo Chamapa-Lecheria esta
relacionada con:

e Un peaje cerrado que requiere de un armado de trayectos con base en una entrada y una
salida para el célculo y cobro automatico, con 104 combinaciones posibles de trayectos que
realizan los usuarios.

e Interaccién de tres concesionarias con sus respectivos operadores carreteros, los gestores de
cobro de telepeaje designados por las concesionarias y seis Operadores de Telepeaje
Interoperable (OTI), lo que dificulta el proceso de conciliacidén de los trayectos y el monto que
corresponde a cada actor que interviene en el proceso.

e Intermitencia en la operacién de telecomunicaciones.

e La recuperacion del ingreso por los trayectos realizados por los usuarios carreteros no se
realiza de forma diaria.

e Inexistencia de reglas de negocio para la gestiéon de cobro formalizadas en instrumentos

juridicos.

Opacidad en el cobro al usuario carretero.

Algunos de los hallazgos obtenidos en esta etapa son los siguientes:

5 para esta segunda etapa se revisaron, entre otros, los siguientes documentos o instrumentos normativos: Contrato de Prestacién de Servicios
para la Operacién, Mantenimiento Menor, Mantenimiento Mayor y Servicios Conexos de los Caminos y Puentes, suscrito entre
BANOBRAS/CAPUFE, y sus diversos Convenios Modificatorios, Normas Oficiales relacionadas con el sistema de peaje y telepeaje, Anexo 1del
Contrato “MRQO”", Modelo de Requerimientos de Servicios “MRO” Paquete Noreste, Anexo 1 del Contrato “MRO", Modelo de Requerimientos de
Servicios “MRQO" Libramiento Oriente de Chihuahua, Anexos 1,2, 6 y 14 de la Licitacion Publica Nacional Presencial NUmero LA-006G1CO03-E45-
2018, para la adjudicacién de un “Contrato de Servicios de Gestion de Cobro del Telepeaje Sujeto a Estandares de Desempefio de la Red de
Autopistas Concesionadas al Fondo Nacional de Infraestructura”, Estudio de Mercado Operaciéon y Gestion de Cobro de Telepeaje de la Red
FONADIN, Memoria de Trabajo. CAPUFE como Operador de Telepeaje, Contratos de Mantenimiento Preventivo y Corp\e/c_—_t_ﬁ_g%Equipos de

Control de Transito. )
) 2023
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e Fortaleza institucional frente a la complejidad de la Gestidon de Cobro de Telepeaje en la
Autopista Chamapa - Lecheria:

o Capacidad Operativa: 1) CAPUFE cuenta con experiencia en materia de telepeaje
derivada de la adecuada GCestion de Cobro de Telepeaje de la Red Propia; 2)
conocimiento de la infraestructura y del software integrador de los proveedores de
equipos de control de transito en el tramo; 2) interaccidn con los actores que
intervienen en telepeaje; 3) Modelo Gestion de Cobro implementado y evaluado; 4)
conocimiento de la conciliaciéon con los OTl y, 5) conocimiento de la operacion del
tramo carretero.

o Capacidad Técnica: las plazas de cobro cuentan con la infraestructura tecnolégica
necesaria para la operacidn de telepeaje.

o Capacidad Tecnoldgica: se desarrolld y probd tecnologia propia para la Gestidn de
Cobro; la cual fue evolucionando hasta el desarrollo de un BackOffice competitivo que
sustenta la operacion de la Gestién de Cobro.

o Capacidad normativa: la institucion cuenta con reglas de negocio formalizadas en
instrumentos juridicos para la Red Propia que dan fundamento a la Gestidon de Cobro
de cualquier tramo carretero.

o Capacidad administrativa: el equipo técnico trabaja de manera permanente para
actualizar y adaptar los procesos a necesidades especificas segun las caracteristicas
del tramo carretero.

o Recurso humano capacitado para efectuar y garantizar el correcto servicio de la
Gestion de Cobro.

e Retos derivados de la complejidad del tramo

o Negociacion de las reglas de negocio de la interoperabilidad y la Gestion de Cobro con
los OTI, Gestores de Cobro de Telepeaje, operadores carreteros y concesionarias que
se formalizaran en instrumentos juridicos.

o Adaptacion del Modelo de Gestion de Cobro de Telepeaje a las caracteristicas de la
Autopista Chamapa Lecheria.

o Adaptacion del BackOffice a la complejidad del tramo.

o Negociacion con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C. en su calidad
de Fiduciario del FONADIN.

o Transparencia en el cobro de trayecto al usuario.

o Implementar la Gestion de Cobro bajo indicadores de estandares de desempeno.

Fase 2. Formulacién de politicas
Adecuaciéon del Modelo

Debido a las caracteristicas del cobro de telepeaje en un tramo cerrado como Chamapa-Lecheria, se
hizo necesario adecuar el Modelo para la Gestidon de Cobro, considerando las necesidades para su
operacion, asi como los requerimientos del Fiduciario. El Modelo se modificé considerando tres
objetivos prioritarios: 1) Garantizar el pago diario del peaje electrénico efectivamente cobrado y 2)
garantizar el cobro justo al usuario por el trayecto recorrido y 3) el cumplimiento de cinco estandares
de desempeno.

Se establecieron mesas de trabajo con los distintos actores externos en las que se recabaron los
requerimientos especificos a incorporar en los procesos que integran el Modelo, se definieron las
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reglas de negocio y los tiempos para realizar la toma de la Gestion de Cobro de la Autopista. Como
resultado se elabord un plany cronograma de trabajo.

Al interior del Organismos el equipo técnico tradujo los requerimientos en procesos y los acuerdos
en las reglas de negocio en instrumentos juridicos necesarios para garantizar el pago diario al
Fiduciario. Asimismo, se desarrollé un BackOffice propio, especifico para peaje cerrado que garantizd
el cobro justo al usuario de su recorrido. Con lo anterior, el Modelo de Gestidn de Cobro de Telepeaje
con cumplimiento de estandares de desempeno se presentd ante el Comité Técnico de FONADIN
para su aprobacién y con ello, la formalizacién del inicio de la Gestion de Cobro de Telepeaje de
Chamapa - Lecheria por parte de CAPUFE.

Fase 4. Implementaciéon de la Politica
Toma de la Gestién de Cobro de Telepeaje de la Autopista Chamapa Lecheria

El 8 de octubre de 2022, CAPUFE inicidé el servicio de Gestion de Cobro de Telepeaje® sin
contratiempos técnicos, ni tecnoldgicos. Brindo el servicio sin afectaciones al usuarioy garantizando
el ingreso y pago diario por telepeaje al Fiduciario.

La toma de la Gestidon de Cobro por parte del Organismo requirié elaborar un Plan estratégico con
los temas siguientes:

Tabla 1. Temas y acciones con base en estandares de desempeno

ESTANDAR DE

ELEMENTOS ACCIONES DESEMPENO ASOCIADO

Funcionamiento de los componentes del carril

a) é (antenas, equipo de control de transito, barrera Clasificacion Vehicular
ZE| E de paso, display, controlador de carril, etc.)
o % Componentes del Antena y equipo de control de transito
e carril de Telepeaje conectados para la gestién integral de las
E 5 transacciones y bases de datos (servidor de Plaza | Cruces (Entradas y Salidas)
— g de Cobro envia informacioén a los Equipos de
% o Control de Transito)
Ou -
=Z Mantemmlento Instrumento de contratos de mantenimiento
wv integral de los : . ; . L .
L < correctivo y preventivo de equipos de piso, Eficiencia en el carril
O J componentes de .
. componentes de carril.
carril
Funcionamiento de los servidores de Plaza de Transacciones
Cobro conectados con los Equipos de Control de | Dictaminacion
Transito/Antena. Liquidacion
) i » (Alimenta el BackOffice) Conciliacion
Flujo de informacion Reconciliacion

Conciliacién de Aforo/Ingreso
Facturacion

Gestion de cobro a los OTI
Depdsito a FONADIN

Desarrollo de BackOffice

PROCESAMIENTO
DE DATOS

6 Anexo 3. Oficio DGAF-DGROBC-151000-109-2022.
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Procedimientos de facturaciéon y

| pago

<>E Instrumentos Convenios Bilaterales de Derecho de cobro

| . Interoperabilidad con los OTI Depédsito en cuentas bancarias
O Interoperabilidad - . L .

s Instrumentos de Adhesion al Convenio Marco de | Definicion de responsabilidades
| Interoperabilidad en fallas de lectura y problemas
% de actualizacion de saldos en

= TAG

Q - .

< Atencion a Usuarios

Interoperables Ajuste de tarifas

Fuente: Elaboracién propia.
Fase 5. Evaluacion
Estandares de desempeno’

Para la implementaciéon y monitoreo de estdndares de desempefio fue necesario adaptar los
indicadores y formulas de acuerdo al Modelo presentado y aprobado por el Comité Técnico del
Fiduciario.

En CAPUFE se realizaron las adecuaciones al Modelo considerando:

e Ladistribucion de funciones en las dreas operativas y administrativas.
e Lostiempos estandarizados para realizar las actividades.
e Reglas de negocio acordadas.

Los estandares de desempeno establecen los requerimientos minimos del servicio proporcionado
por un Gestor de Cobro de Telepeaje y los establecidos para el Organismo fueron:

Atencion a Solicitudes de Aclaracion de Transacciones
Depositos de Telepeaje y Cifras de Control
Conciliaciones, Ajustes y CFDI de Ingresos y egresos
Disponibilidad de Servicio de Telepeaje

Actualizaciéon de informacién de TAG y Transacciones

I

La entrega de resultados con el porcentaje de cumplimiento de Estandares de Desempefio se hace
a través de reportes que generan las herramientas informaticas de monitoreo mediante el calculo
automatico de la informacién contenida en el BackOffice sobre los procesos asociados a cruces o
transaccionesy, en su caso, trayectos diarios.

El monitoreo constante de los estandares, asi como el seguimiento del equipo coordinador propicia
la mejora constante del servicio en beneficio del usuario carretero, lo que se refleja en el cobro justo
y la recaudacion diaria del ingreso. Desde el 8 de octubre de 2022 al 30 de junio de 2023 se han
asegurado y depositado al Fiduciario 181 millones 422 mil 662 pesos, y se han transparentado 6
millones 358 mil 207 trayectos.

7 Anexo 4. Medicién de Estandares.
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Etapa 3. Consolidacién de CAPUFE como Gestor de Cobro de Telepeaje: se plantea asumir la
Gestion de Cobro de Telepeaje de todos los tramos carreteros concesionados a FONADIN que
opera CAPUFE (Red FONADIN)

Con la toma y resultados obtenidos por CAPUFE como Gestor de Cobro de Telepeaje, se consolida la
institucién en el sector carretero como un actor competitivo frente al mercado, ya que cuenta con
un Modelo factible y replicable, genera desarrollos tecnoldgicos propios para dar funcionalidad a los
procesos, cuenta con personal especializado en la materia y compite en el mercado bajo estandares
de desempeno. Es asi que CAPUFE manifestdé formalmente al FONADIN su interés en operar el
servicio de la Gestion de Cobro de la Red FONADIN que opera.

En este contexto, CAPUFE inicid nuevamente la metodologia de trabajo utilizada en las etapas
anteriores con el equipo técnico y coordinador y como resultado se adaptd el Modelo, se definid la
conceptualizacion del desarrollo tecnoldgico, se elaboran los instrumentos juridicos con las reglas
de negocio para la interoperabilidad a negociar, se plantearon los indicadores en las fichas de
seguimiento de estandares de desempefoy, se incorpord la propuesta econémica.

La propuesta econdmica integrd una tarifa por cruce, la que se determind en funcién del aforo
promedio anual en la modalidad de Cobro del Telepeaje en la red carretera del FONADIN y de la
estructura de costos asociada al servicio. La tarifa por cruce, permitira al Organismo contar con
recursos sustentables cuyo propdsito sera exclusivamente fortalecer la operacidon y administracion
de servicios carreteros de la red de autopistas y puentes concesionada a esta entidad (Red Propia).

La propuesta de Costo por Cruce de CAPUFE se encuentra por debajo del costo por cruce de la
empresa privada CEP-SICE que brinda el servicio en 2.05 pesos (actual proveedor del servicio de
Gestion de Cobro de Telepeaje de la Red FONADIN).

Figura 2. Posicién de CAPUFE en el Mercado
Cuota por Cruce

Gestor Monto
CEP-SICE $2.0508
CAPUFE GCT $1.50

Fuente: Elaboracién propia con base en el estudio econdmico realizado por CAPUFE y de la Ficha
Técnica presentada al Comité Técnico de FONADIN.

Para garantizar la toma sin afectacién en el servicio ni a los usuarios se elabord un plan estratégico
de tres etapas:

e La Etapa | Preparatoria. Consiste en llevar a cabo acciones para la transicion entre el actual
Proveedor del Servicio (mesas de trabajo) para la deteccion de necesidades).

e En la Etapa Il de Estabilizacion, CAPUFE GCT asumira la Gestion de Cobro del Telepeaje en
la red FONADIN que es operada por CAPUFE operador carretero garantizando realizar a las
cuentas del Fideicomiso depdsitos diarios; asimismo, se compromete a realizar el
intercambio de informacidn con los proveedores de equipos de piso (PEP) en un tiempo no
mayor a 2 minutos y con los OTl en 3 minutos.
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Realizard los ajustes necesarios a los procedimientos y sistemas establecidos en el Modelo de
Gestion de Cobro de Telepeaje, capacitara en servicio al personal en la utilizacion de las
distintas herramientas tecnoldgicas e implementara la Herramienta de Monitoreo para el
cumplimiento de Estandares de Desempeno.

e Finalmente, la Etapa lll de Operacién Optima consiste en llevar a cabo el Servicio de
conformidad con el Modelo cumpliendo con los 5 Estandares de Desempeno para la correcta
Gestion de Cobro: 1) Atencidon de Solicitudes de Aclaracion de Transacciones de Telepeaje; 2)
Depdsitos de Telepeaje y Cifras de Control; 3) Conciliaciones, Ajustes y CFDI de Ingresos y
Egresos; 4) Disponibilidad de Servicios de Telepeaje y 5) Actualizacién de informacion de TAG
y Transacciones de Telepeaje.

Actualmente, CAPUFE estd tramitando ante la SICT la intencién de asumir la Gestién de Cobro de la
Red FONADIN gque opera.

Caracteristicas del Modelo de Gestion de Cobro de Telepeaje de CAPUFE

El modelo para la Gestion de Cobro de Telepeaje desarrollado por CAPUFE ejecuta procesos
automatizados para el intercambio de la informacién relacionada con los CRUCES O
TRANSACCIONES DE TELEPEAJE gue, en conjunto con el BACKOFFICE DE TELEPEAIJES, permiten
realizar la gestion de cobro del servicio.

La Figura 3. muestra a manera de resumen la interaccidn entre los actores que intervienen en
Telepeaje.
Figura 3. Arquitectura simple de la Gestién de Cobro de Telepeaje en carril

Servidor de PC

h- o

Servidor Botonera 1 ‘

de
Carril
BackOffice
en

Oficinas Centrales

Antena de Telepeaje

Consulta
de
Lista Blanca

O\'

Fuente: Elaboraciéon propia.

\\

8 Conjunto de herramientas administrativas, operativas y financieras, con base en el uso de tecnologias de la informacion
que agilizan y facilitan la operacion del telepeaje. ST
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A continuacidn, se describen brevemente los procesos prioritarios del Modelo:

1. Lista blanca, actualizacién de saldos y TAG

La Lista Blanca Global estad conformada por las Listas que genera cada uno de los OTI. En dicha Lista
se mantiene actualizada la informacion de los TAG la cual se comparte cada que existe un
movimiento en el saldo, haciendo uso de tecnologias de replicacion automatica de base de datos, a
fin de que cada registro que modifique un OTI se actualice en todas las Plazas de Cobro en un tiempo
inferior a 5 minutos a partir de que se reciba la actualizacién y hasta que se actualice en los Servidores
de las Plazas de Cobro y cada uno de los Carriles.

Para la distribucion de saldos y estatus de los TAG desde el origen que es el OTI hasta nivel carril,
existen procesos que se ejecutan en forma paralela de manera automatizada, los cuales se
mencionan a continuacion:

1.1. Recepcion de saldos y estatus de los TAG

El OTI realiza la actualizacién o insercidon de los nuevos saldos y estatus de los TAG, mediante un
proceso automatico con alimentacién de datos en linea (en tiempo real).

1.2. Actualizacién e insercion de saldos y estatus de TAG en Plaza de Cobro

Una vez que el OTI actualiza los saldos y estatus de los TAG en el BACKOFFICE DE TELEPEAJE,
CAPUFE toma los registros de esta base de datos y los envia a cada una de las Plazas de Cobro.

1.3. Usuarios Residentes, exentos y por pago de recorrido

Los padrones de Usuarios Residentes, Exentos y por pago de recorrido?® son integrados por CAPUFE
a la Lista Blanca Global. Los padrones de Usuarios Residentes, se actualizan cada mes y Unicamente
son reconocidos en las Plazas de Cobro aplicables.

2. Procesamiento de CRUCES O TRANSACCIONES DE TELEPEAJE de las Plazas de Cobro

Una vez generados los cruces o transacciones, en los carriles el proceso de extraccidon se realiza como
a continuacion se sefala.

2.1. Extraccion de CRUCES O TRANSACCIONES DE TELEPEAJE de las Plazas de Cobro

De forma automatizada el BackOffice extrae la informacién de cruces en los servidores de Plaza de
Cobro cada 2 minutos.

2.2. Identificador Unico Universal de Transaccién (UUID)

% El 6 de abril de 2011, mediante el oficio 349-A-0187, la SHCP autorizé a Caminos y Puentes Federales de Cuota y Servicios Conexos aplicar la
nueva Normatividad de Usuarios Residentes a quienes transitan en la Red del Fondo Nacional de Infraestructura y la Red Propia, con el fin de
aplicar factores de descuento sobre las tarifas de peaje vigentes a quienes cumplen con la normatividad de residentes. Asimismo, para la
consideracion de Usuarios por pago por recorrido, el Comité Técnico del Fondo Nacional de Infraestructura autoriza a aquellos usuarios que
realizan recorridos fijos menores a los que cobra una plaza de cobro y que por su naturaleza de personas morales no puedenfe{ con5|derados
usuarios residentes a una plaza de cobro. )
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Al detectar un nuevo CRUCE O TRANSACCION, se realiza la identificacion del OTI duefio del TAG, el
BACKOFFICE DE TELEPEAIJE implementa un Identificador Unico Universal de Transaccion (UUID),
gue consta de un identificador de host y un identificador del proceso o subproceso que invoco la
funcion, que garantiza que este identificador nunca vuelva a repetirse. Con la implementacion del
UUID se establece la trazabilidad desde su generacién, hasta los procesos de Dictaminacion,
Conciliacién, Ajustes, Aclaraciones y Facturacion.

2.3 Envio en linea de CRUCES O TRANSACCIONES para cobro a los OTI

Se realiza mediante un proceso automatico, con lapsos de ejecucidén de 1 minuto, una vez que los
CRUCES O TRANSACCIONES de TELEPEAJE son recibidas en los Servidores de Plaza de Cobro y
transferidas al BACKOFFICE DE TELEPEAJE mediante procesos de replicacion de Bases de Datos (en
linea), son enviadas en tiempo real a cada uno de los OTI, y éstos a su vez realizan el cobro a sus
Usuarios y con ello la actualizacién de su Lista Blanca.

El proceso de actualizacion de los CRUCES Y TRANSACCIONES entre los Servidores de Plazas de
Cobro y el BACKOFFICE DE TELEPEAJE, se realiza en un tiempo menor o igual a 2 minutos, a fin de
proporcionar la informacién de manera expedita a los OTI.

En caso de existir alguna contingencia por comunicacion, bloqueos u otro percance, el BACKOFFICE
DE TELEPEAJE, realiza el envio de un correo electrénico al personal técnico de CAPUFE y del OTI, a
fin de atender y solucionar el percance.

CAPUFE implementa un log (bitdcora) de percances, para registrar todos los eventos ocurridos y
estar en posibilidad de generar reportes estadisticos.

2.4 Armado de trayectos en Peaje Cerrado

El proceso de armado se detona al realizar el depdsito de un CRUCE O TRANSACCION de salida de
cualquiera de las Plazas de Cobro de la Autopista de peaje cerrado.

En caso de que participen dos o mas concesionarias, CAPUFE es responsable del armado de los
trayectos s6lo en aquellas salidas en las plazas de cobro administradas por el Organismo.

3. Generaciéon y envio de las Cifras de Control Iniciales (CClI)

El modelo de operacidn desarrollado por CAPUFE GCT cuenta con un BACKOFFICE DE TELEPEAJE
el cual genera las Cifras de Control Iniciales por OTI, mismas que le son enviadas al concluir el dia
natural.

3.1. Generacion de concentrado de CRUCES O TRANSACCIONES

En el BACKOFFICE DE TELEPEAJE se genera el concentrado con los CRUCES O TRANSACCIONES
enviadas en linea durante el Dia natural, considerando un horario de las 00:00:00 horas hasta las
23:59:59.

3.2. Envio de Cifras de Control Iniciales (CCl) a los OTI

) 2023
" Francisco
VIEA

Pagina 20 de 28



COMUNICACIONES \\\,rCAPUFE

CAPUFE realiza el envio diario a cada OTI de las CCl al dia siguiente en que se realizaron los CRUCES
O TRANSACCIONES DE TELEPEAJE, de forma automatizada mediante un correo electrénico, en los
plazosy criterios establecidos en Convenios Bilaterales de Interoperabilidad, con el resumen del total
de aforo e importe, asi como el archivo del detalle de los CRUCES O TRANSACCIONES DE TELEPEAJE.

Figura 4. Notificacién de CClI

Envio de Cifras Control Chamapa - Lecheria.

e LA AT | E - € Responder | ¥ Responderatodes » Reenviar
notificacionesCPF-CHAMAPA-LECHERIA@capufe.gob.mx P
Para ggarciab@televia haesquivelp@televia.com.my; adalarconr@televia.com.rm; vaalmar@televia.com.mx miéreoles 25/01/2023 03:0

u__‘_' BACK_OFFICE_CHAMAPA_LECHERIACC AUTOMATICASCras de Control Inicial_101-24012023 xlsx

w

Notificacion de Cifras de Control Chamapa - Lecheria

Se envian las cifras de control de sus clientes en el tramo de Chamapa - Lecheria:

24 de enero del 2023

| 5,336 " $ 240,276.00 |

Fuente: BACKOFFICE CHAMAPA LECHERIA

3.3 Recepcidén y cobro de las CCI (Conciliacién diaria entre CAPUFE GCT y el OTI)

Conforme a lo establecido en los Convenios Bilaterales de Interoperabilidad, en cuanto a los criterios
de rechazo, politicas antifraude y reglas de negocio, el OTI revisa y verifica los CRUCES O
TRANSACCIONES DE TELEPEAJE, recibidos por CAPUFE.

Los CRUCES O TRANSACCIONES DE TELEPEAJE gue se encuentren en los supuestos de rechazo,
conforme a los criterios acordados, seran objeto de aclaracién por parte de CAPUFE y el OTl en el
proceso de Conciliaciéon de manera decenal.

4. Facturacion Automatica

El BackOffice de Telepeaje genera de manera automatica los CFDI's y el timbrado correspondiente
el mismo dia que se generan las Cifras de Control aprobadas para pago, con la informacién de los
CRUCES O TRANSACCIONES y los importes aceptados. Los CFDI deben cumplir los requisitos a que
se refieren los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion.

5. Comisiones de Adquirencia y Comisiones de Interoperabilidad

Los pagos de COMISIONES DE ADQUIRENCIA y las COMISIONES POR INTEROPERABILIDAD las
realiza el Fiduciario en los plazos que se establezcan en los Convenios Bilaterales de

Interoperabilidad. P —
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6. Conciliacion con los OTI

Los CRUCES O TRANSACCIONES DE TELEPEAJE que durante el proceso de conciliacién diaria sean
rechazados para pago por reglas de interoperabilidad seran revisadas y analizadas por CAPUFE y los
OTI durante el proceso de CONCILIACION de forma decenal.

6.1 Conciliacion CAPUFE en su calidad de Gestor de Cobro y Operador Carretero

Este proceso de Conciliacidon es una confronta para dar certeza al Fiduciario del ingreso que es
depositado en sus cuentas. e

7. Dispersion de Ingresos por cuotas de Telepeaje al Fiduciario

CAPUFE realiza la dispersion diaria al Fiduciario de las CIFRAS DE CONTROL INICIALES
efectivamente cobradas, a mas tardar a las 17:00 horas y en la cuenta que determine el Fiduciario.

8. Dictaminacién

El proceso de Dictaminaciéon se realiza para cada carril de las Plazas de Cobro por el personal de
CAPUFE en su calidad de operador Carretero. Las Transacciones dictaminadas, son enviadas de
manera automatica a CAPUFE Gestor de Cobro de Telepeaje para su comparacion con las CCl a
través de la herramienta tecnolégica “CCl/dictaminacion”.

8.1 Gestion de Video

La gestidon de video es fundamental para la Operaciéon y la GESTION DE COBRO DE TELEPEAJE, ya
gue permite optimizar los tiempos para realizar los procesos de Dictaminacion y Conciliacion.

9. Atencién de Solicitudes de Aclaracién y/o de Ajustes Interoperables

El proceso de atencién de solicitudes de aclaraciones es aquel en el que los OTl identifican que hubo
errores en el cobro a sus usuarios de los CRUCES O TRANSACCIONES, en su caso Trayectos. Para
estos supuestos, se establece un tiempo de 90 dias naturales posteriores al registro de los CRUCES
O TRANSACCIONES, con la intencién de que el usuario pueda realizar su reclamo. Una vez recibida
la aclaracion, CAPUFE da respuesta a los OTl en los siguientes 7 dias habiles.

10. Monitoreo de estindares de desempefio

CAPUFE implementé una herramienta que permite al Fiduciario y/o a quien éste designe verificar y
supervisar el porcentaje de cumplimiento de los Estdndares de Desempefo.

11. Esquema de Interoperabilidad de CAPUFE

El esquema de Interoperabilidad se compone de los siguientes elementos:

e Servidor de plaza de cobro
e BACKOFFICE CAPUFE centralizado

ambos elementos operan las 24 horas de los 365 dias del ano, el BACKOFFICE extrae todas las
transacciones de telepeaje registradas por dia natural en los servidores de plaza de gg.blcz\;%’gambién
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envia las actualizaciones de la lista blanca a estos servidores en cada una de las plazas de cobro en
un tiempo menor a 3 minutos, la informaciéon que se actualiza proviene del esquema de
interoperabilidad que alimenta cada uno de los OTI.

Los procesos que componen la interoperabilidad son:

e Proceso de cobro diario. Este proceso automatico integra todas las transacciones que
realizaron los usuarios de un OTl determinado por plazas de cobro administradas por CAPUFE
en el dia en curso en periodos de actualizacidon cada minuto. Las transacciones (cifras control
diarias) se envian al BACKOFFICE del OTI determinado por TAG para que este mismo gestione
el cobro a su usuario y después realice el pago a CAPUFE en la cuenta bancaria especificada
en el convenio bilateral de interoperabilidad.

e Conciliacidon de cifras control ajustadas. En este proceso los OTI comparten a CAPUFE las
transacciones que consideran deben sufrir un cambio en la tarifa previamente determinada
en el proceso de cobro diario (cifras control diarias) y se trabajan en el proceso de Conciliacion
(periodo decenal) entre CAPUFE y OTI para posteriormente elaborar la dictaminacion.

En el siguiente diagrama se muestra el esquema de interoperabilidad de Telepeaje descrito:

Figura 5. Esguema de Interoperabilidad CAPUFE

ESQUEMA DE INTEROPERABILIDAD TELEPEAJE OTIS
Plazas de Cobro | Enviode actualizaciones BackOffice Depdsito y 2 ,
H Vintevos saidos i Oficinas Centrales | ( actualizacién ( Proceso de Envio y Actualizacién de Saldos OT1S ( 42 easy trip
H L pA-2 Min H H de saldos en BD = 1 Min - Proceso a Cargo del OT| 4 o
H ( — de CAPUFE
i Extraccion de transacciones : VM
2 PA-2Min ) ) Identificacion ) Depésito de cruces en ) Envio de Transacciones OTIS ’ —
H de duefio de TAG tabla por OTI = PA-1Min .
Actualizacion de resultados ‘ 5 Envio de CCI para cobro
C PA- 0300 AM ) “‘e”eci;:t‘ig Ace, > i p":::“ i T: PA-03:00 AM )
~ (Dia Natural) {  cobro diario ' ( OTIS realizan pago ( .
---------------------------- G sitel
Valido vs Informacion Descarga de g sy .
H Decenal ) cruces ) iconciliacion de cifras! ) Regspelonide Gl decontrol )
pendientes de i de control ajustadas : _ \
o H i ( Envio de Cifras Validas de Control ( \
" Proceso de envioa
‘ ) i cobrodeajustes | — ) C A PUFE
i tarifarios H

Fuente: Elaboraciéon propia.

Caracteristicas de la Plataforma de Telepeaje CAPUFE

CAPUFE desarrollé una plataforma de Telepeaje que consta de 259 herramientas informaticas que
dan vida a 3 BackOffice con caracteristicas distintas y que atienden necesidades muy particulares
de la operacion.

El BackOffice de Telepeaje para la Red Propia (Anexo) esta diseflado para operar 29 plazas de cobro
de esta red y opera bajo un esquema de peaje abierto, es decir, la gestion de cobro se hace previo a
cruzar la barrera del carril, un ejemplo es la plaza de cobro de Tlalpan.
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El BackOffice de Telepeaje para el Tramo Chamapa-Lecheria estd diseflado para operar las 8 plazas
de cobro en la autopista y que operan bajo un esquema de peaje cerrado, es decir, existen carriles
de entra y de salida, el primero Unicamente valida que el usuario en el vehiculo cuente con un saldo
suficiente en la lista blanca, posteriormente se arma el trayecto con base en el carril de salida al que
se dirige, y en ese momento se realiza el cobro para después permitir al vehiculo que abandone la
autopista, en particular para este tramo existen 104 distintas combinaciones de armado de trayectos,
Mismos que crean de manera automatica a través de algoritmos.

El BackOffice para la operacidn de las 82 plazas de cobro restantes de la Red FONADIN, en particular
esta red se compone de los esquemas de peaje previamente mencionados, pero ademas integra
una combinacidén de ambos que se le conoce como pago por recorrido, es decir el cobro esta sujeto
el numero de kms que transita el vehiculo.

Esta flexibilidad que da la plataforma permite desarrollar en tiempos muy cortos herramientas
informaticas que cubran las necesidades de una operacidén de gestidn de cobro por muy particulares
gue estas sean.

Cémo ejemplo describiremos de manera enunciativa los procesos operativos, administrativos y
financieros que intervienen en la gestiéon del Telepeaje, CAPUFE disefd e implementd el BackOffice
de Telepeaje para el Tramo Chamapa-Lecheria, con el cual se reducen los tiempos para la operacion,
se automatizan procesos que evitan errores humanos y se reducen los costos para el Organismo.

El BackOffice de Chamapa-Lecheria es una herramienta de gestidén y consulta de informacién que
se encarga de administrar la base de datos, garantiza la disponibilidad y el buen funcionamiento de
los servidores y, en caso de falla, envia las notificaciones al personal responsable de su
mantenimiento.

Los procesos automatizados del BackOffice que permiten la Gestion de Cobro de Telepeaje son:

» Registro de cruces o transacciones de telepeaje en las plazas de cobro Operadas por CAPUFE

= Extraccién de cruces o transacciones de telepeaje en las plazas de cobro Operadas por
CAPUFE

* [ntercambio de cruces o transacciones de telepeaje con Operadores de Telepeaje de
Concesionarias

* Armado de trayectos

= Envio de cruces o transacciones de telepeaje para cobro a OTI

= Distribuciéon de Saldos y estatus de TAG

» Envioy notificacion de CClI

» Calculoy Monitoreo de los estandares de desempeno

La plataforma que permite al personal de CAPUFE interactuar con el BackOffice esta conformada
por 4 Médulos y 17 Submddulos que se organizan de acuerdo con la naturaleza de los procesos, y son
los siguientes:

1. Médulo Operativo. Relne el listado histérico de Cifras de Control Inicial y ofrece herramientas
para la conciliaciéon. También permite al area operativa llevar el registro de los cobros y pagos que
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realiza el drea financiera, asi como de las aclaraciones por estos conceptos. Los submaddulos son los
siguientes:

Administracion Plazas Tarifas
Envio cobro a OTI
Conciliaciéon y Ajustes OTI
Reportes UREM

Conciliacién Central
Cobro/Pago a concesionarias
Aclaraciones y devoluciones

2. Médulo Financiero. Cuenta con herramientas para el registro de facturas por plaza de cobro y dia
operativo que permiten vincularlo a cada cruce o transaccion. De igual manera se lleva el registro del
pago y cobro a los OTly a Concesionarios. Los submodulos son los siguientes:

Catalogos de Facturacion
Facturacion
Pagos/Devoluciones a OTI
Pago a concesionarias
Cobro a concesionarias

3. Médulo de Monitoreo Técnico. Cuenta con interfaces que permiten observar los tiempos de
actualizaciéon de listas blancas y saldos, asi como los tiempos de actividad de los servidores; esta
compuesto por dos submaddulos:

Monitoreo de Saldos
Monitoreo de Telepeaje

4.Mébdulo de Indicadores de Desempeiio. Elabora reportes con el porcentaje de cumplimiento en
los periodos que se requiera consultar por plaza de cobro mediante la aplicacién de férmulas de los
indicadores. Es un moédulo que sigue en construcciéon debido a que se requiere el desarrollo de otras
herramientas que alimenten cada uno de los elementos de las féormulas. Actualmente se cuenta con
los siguientes submaddulos:

Disponibilidad de Equipos de Telepeaje
Actualizacidn de Informacion TAG-CRUCES
Depdsitos de Telepeaje y Cifras Control

Conclusiones

El desarrollo de un Modelo para la Gestién de Cobro de Telepeaje robusto, ha sido posible a partir de
la utilizacidon de recursos tedricos y metodolégicos de las Ciencias Sociales y de la recuperacién de
los saberes técnicos, tecnoldgicos, normativos y administrativos de las areas administrativas que
operan el servicio de telepeaje en CAPUFE. El Modelo construido desde el enfoque del ciclo de las
politicas publicas descrito en el cuerpo de este documento, ha permitido adaptar y ampliar su
alcance practico como accidén gubernamental; lo que permite establecer que la hipdtesis subyacente
en la definicidn de la estrategia definida para la elaboracién del modelo es correcta, pues fue a través
de estos elementos directrices que se cuenta con un modelo para la Gestion de Cob@._._oie_ f[elepeaje
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pertinente y eficaz. Pertinente porgue responde a las necesidades especificas de la Red Propia y del
tramo Chamapa-Lecheriay eficaz porque desde diciembre de 2020y octubre de 2022, se lleva a cabo
la Gestidn de Cobro de Telepeaje por parte de CAPUFE con base en el Modelo presentado.

La generacion y consolidacion de conocimiento desde la administracion publica, en este caso la
construccidén de un Modelo para llevar a cabo la Gestién de Cobro de Telepeaje en las carreteras de
nuestro pais es posible a partir de la construccién de sistemas de cooperacidn efectivos entre las
Unidades Administrativas del Organismo que participan en el otorgamiento del servicio.

La metodologia utilizada sienta un precedente institucional para la toma de decisiones y establece
un mecanismo en el disefo, implementacion, evaluaciéon y mejora de las acciones gubernamentales,
lo cual se refleja en la calidad organizacional de la institucién al permitir el logro de los objetivos y
metas planteadas, en este caso los logros alcanzados fueron diversos segun cada etapa:

1. CAPUFE se consolidé como Gestor de Cobro de Telepeaje al demostrar capacidad operativa,
técnica, tecnoldgica, normativa y administrativa derivado de los resultados en la Red Propia
y en el tramo con mayor complejidad a nivel nacional Autopista Chamapa - Lecheria.

2. CAPUFE desarrollé una Plataforma de Telepeaje que por su valor publico fue registrado en el
Instituto Nacional de Derechos de Autor.

3. Cuenta con personal especializado en materia de telepeaje.

4. Reposicionamiento como actor fundamental en la negociacién de las reglas que regulan la
interaccion de los participantes externos en la Gestién de Cobro.

5. Logrd un costo por cruce menor al presentado por el actual prestador del servicio de Gestidn
de Cobro de la Red FONADIN.

6. Generd un Modelo de Gestiéon de Cobro basado en Estandares de Desempeno.

7. El usuario se beneficia con el cobro justo por su trayecto en la Red Propia y en la Autopista
Chamapa-Lecheria.

8. Ingresa recurso propio al Organismo derivado del cobro de una contraprestacion por el
servicio prestado.

9. CAPUFE manifesto al FONADIN su interés de asumir la Gestién de Cobro de la Red FONADIN
que opera.

10. Actualmente, gestiona ante la SICT, la Ficha Técnica con la propuesta econémica de $1.50 por
cruce para su presentaciéon al Comité Técnico de FONADIN.

La Gestion de Cobro de Telepeaje es una actividad que histdéricamente sdlo realizaba la iniciativa
privada en el sector carretero de nuestro pais, sin embargo, los logros derivados de la acciéon
gubernamental presentada fortalecen a CAPUFE como institucidn encargada de la operacion,
conservacion y mantenimiento de los caminos y puentes federales, al tiempo que lo posiciona como
un ente eficaz y eficiente para sustituir a los privados sin afectaciones en el servicio y con beneficios
para el usuario de telepeaje. De esto se concluye que:

1) La Gestion de Cobro de Telepeaje en manos de CAPUFE, como entidad de la Administracion
Publica Federal contribuye al fortalecimiento del Estado al romper el paradigma neoliberal
gue considera a las instituciones ineficientes frente al mercado.

2) Devuelve el valor publico al quehacer institucional dirigido a la ciudadania de usuarios de las
autopistas de cuota.
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3) Materializa el principio establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024: “El mercado
no sustituye al Estado”.

4) Contribuye a la austeridad republicana al no derogar el pago por el servicio especializado de
Gestion de Cobro de Telepeaje.
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