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Introducción
El Gobierno Federal buscando impulsar el crecimiento de la economía del país ha instrumentado el programa “Compras del Gobierno” el cual  tiene como objetivo incrementar la participación de las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) en las compras que realiza el Gobierno.
· Estrategia Federal para que las Compras Gubernamentales sean motor de desarrollo.
· Incentivar que un mayor número de Mipymes le venda al gobierno.

Derivado de lo anterior, Nafin ha desarrollado diversos productos e instrumentos de apoyo a las Mipymes para facilitar su participación en las compras gubernamentales. 

· Pagos a través de Cadenas Productivas ( Certeza en el pago. 

· Financiamiento para contratos.

· Herramienta de compras directas para dependencias.

· Capacitación y asistencia técnica: Cómo venderle al Gobierno
Objetivo
A través de medios electrónicos mejorar los procesos para la gestión y administración de fianzas que garantizan los contratos para adquisición de bienes y servicios del Gobierno Federal además de ofrecer mecanismos que permitan una mayor  participación de las Mipymes en las compras que realiza el Gobierno.
Eficientar el proceso de emisión, recepción, aceptación y cancelación de fianzas, a través del desarrollo de una herramienta electrónica que permita:
· Simplificar a las PYMES el proceso de obtención de sus fianzas.

· Reducir tiempos de operación.

· Consultar y corregir en línea.

· Identificar fianzas a liberar.

· Estandarizar procedimientos y procesos.

Marco Teórico

Actualmente la Ley de Adquisiciones establece la obligación de que las empresas que ganen un contrato de bienes, servicios u obra pública con el Gobierno, deberán presentar una garantía para su formalización, esta puede ser por la entrega de anticipo por el 100% del monto anticipado, por el cumplimiento o por buena calidad en las entregas por el 10% del valor del contrato.

· La Ley de Obra y la Ley de Adquisiciones establece 3 tipos de garantías:

· Anticipo (en caso de recibirlo):  Por el 100%

· De Cumplimiento;  Hasta por el 10% del contrato.

· De calidad y vicios ocultos; Hasta el 10% del contrato.

Las Mipymes tienen varias opciones para garantizar sus contratos con el Gobierno, sin embargo la fianza es el mecanismo que tradicionalmente utilizan  para garantizar sus contratos, estas se liberan hasta el visto bueno de la dependencia, una vez verificado el cumplimiento del mismo.

Para su trámite y en base en la normatividad de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, las afianzadoras otorgan una línea de afianzamiento en función a las garantías presentadas por las Mipymes de acuerdo a lo siguiente: 
· Depósito liquido aforo al 100%
· Carta de crédito aforo al 100%
· Prenda de valores aforo al 80%
· Hipoteca aforo al 75%
· Prenda sobre bienes muebles aforo al 50%
· Acreditada solvencia aforo al 40%

· Ratificación de firmas aforo al 35%

· Relación patrimonial aforo al 25%
Investigación de Mercado
Se realizo una encuesta a 1,635 proveedores de Pemex, CFE, IMSS entre otros, para detectar necesidades relacionadas con el trámite de sus garantías destacando lo siguiente:
· Al  80% le solicitaron fianza, del cual al 76% le han rechazado al menos 1 vez su fianza.

· 94% de los rechazos son errores en los textos prolongándose un mes su trámite.

· Más del 50% ha tramitado más de 8 fianzas en un año y el 94% están interesados en la fianza electrónica.
Por otro lado, la problemática que mencionan para el trámite de sus fianzas es la siguiente:

· Problemas en la integración de expedientes
· No cuentan con garantías suficientes requeridas por las afianzadoras

· El tiempo de gestión (emisión, aceptación) es muy prolongado
· Problemas cancelación de fianzas ya que éstas no se cancelan a tiempo.
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Existe una problemática relacionada con el retraso en el proceso de autorización y liberación de las fianzas por parte de las dependencias debido a revisiones exhaustivas y falta de control, lo que impide a las Mipymes participar en más contratos. La ley permite la liberación parcial de las garantías en función al avance del contrato.

Situación Actual
En la actualidad existen diversas situaciones que dificultan a la Mipyme el trámite y la utilización de las fianzas electrónicas para garantizar sus contratos: 
· Desconocimiento del procedimiento de Fianzas Electrónicas por lo que las Dependencias solicitan Fianzas en papel.

· Desentendimiento de áreas usuarias en administración de fianzas.
· Tiempos excesivos para entregar y liberar las fianzas.

· Obstaculiza a las PYMES en su participación en más contratos.
· Errores en el texto del contenido de la fianza.
· La verificación de firmas en ocasiones provoca devoluciones.

· Poco control de las pólizas en la dependencia.
Marco Legal

Desde el 2004 se autorizó la emisión de las fianzas electrónicas sin embargo, su aceptación es poco común en las dependencias y entidades.

El marco normativo y legal que permite a las Afianzadoras el emitir fianzas y sus movimientos a través de documentos generados y transmitidos en forma electrónica es:

· Ley Federal de Instituciones de fianzas (LFIF), 

· Oficios  girados por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (cnsf)

· Código Civil

· Código de Comercio, nom 151 (constancias de conservación). 

Un tema a documentar es el relacionado a la confidencialidad a la que está obligada   la institución afianzadora y que se solucionará insertando en el texto de la fianza que el fiado (proveedor del gobierno  federal autoriza a la institución a enviar las fianzas por su conducto al destinatario final Secretaria de Estado u Organismo con Participación Estatal) y con la celebración de un Convenio de Confidencialidad entre Nafin y la afianzadora.
Propuesta 
a) Implementar a través del sistema ya utilizado por las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal para el pago de sus facturas “Cadenas Productivas” una herramienta electrónica que permita una administración ágil y eficiente en la emisión, autorización y liberación de la fianza.
b) Buscar la estandarización de los textos de las fianzas y su aceptación electrónica en todas las dependencias del gobierno.
c) Iniciar piloto con Nafin, PEMEX y CFE así como con las principales afianzadoras para tener una mayor cobertura del programa.
Mercado Potencial:

El monto estimado de Presupuesto de Compras del Gobierno Federal para el 2009 era de $688,309 mdp, del cual el 20% está dirigido a Mipymes por un monto de $137,661 mdp, integrado en contratos de Obra Pública el 47% y contratos de la Adquisiciones Bienes y Servicios el 53%.

Más de 25 mil empresas susceptibles y alrededor de 66 mil contratos a garantizar.

El 50% de las compras que realiza el gobierno son: PEMEX con el 44% y CFE con el 6%.

En el 2009, el sector afianzador estaba conformado por 14 compañías

· 5 integradas en grupos financieros 

· 5 filiales de instituciones del exterior

· 4 tradicionales 
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El 77% del mercado se concentra en 4 compañías afianzadoras; Afianzadora Monterrey el 24%, Aserta Insurgentes el 24%, Sofimex el 15.3% y Guardiana Inbursa el 13.2%.

Ocho de las catorce Afianzadoras en el mercado, es decir el 60%, operan fianza electrónica.
Modelo de operación
Como se comento el medio de comunicación entre las Afianzadoras y las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal sería el sistema de Cadenas Productivas en el cual están conectadas 256 dependencias.
· Emisión electrónica 
    Nafin a través de una comunicación vía internet con las afianzadoras enviaría a cada dependencia o entidad las fianzas electrónicas emitidas a su favor, a través del sistema las dependencias podrán consultar dichas fianzas y validar su correcta emisión en base al contrato firmado con el proveedor.
· Corrección electrónica de fianzas
En caso de existir alguna observación a la fianza por parte de la dependencia, ésta a través del sistema podrá notificar a la Afianzadora y al proveedor los errores presentados para su corrección, por su parte la afianzadora en caso de proceder realizará las modificaciones correspondientes para emitir la fianza corregida nuevamente a través del sistema.

· Aceptación electrónica de fianzas
En caso de proceder las dependencias podrán aceptar a través del sistema las fianzas emitidas a su favor.
· Cancelación electrónica de Fianzas

El sistema llevara un control de la vigencia de las fianzas electrónicas emitidas permitiéndole a la dependencia solicitar su cancelación a través del sistema,
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Valor Agregado
La implementación de este esquema de operación permitirá ofrecer valor a sus participantes, considerando que tanto para las dependencias del gobierno como para las Afianzadoras su modelo actual representa algunas implicaciones:

Dependencias:

· Administración de 14 sistemas de cada una de las afianzadoras.

· Contratos con las 14 afianzadoras

· Información dispersa en 14 sistemas

Afianzadoras:

· Conexión con las 256 dependencias.

· Contratos con las 256 dependencias.

· Tiempo de negociación e implementación con cada dependencia
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El valor agregado que éste nuevo modelo ofrece a sus participantes sería:
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Dependencias:

· Convenio único con Nafin.

· Administración de un solo sistema.

· Acceso a 14 afianzadoras.

· Información  homogénea y consolidada
Afianzadoras:

· Conexión única con Nafin.

· Convenio único con Nafin.

· Operación con 256 dependencias 

· Homologación de textos.

· Control estadístico de primas, fianzas ejercidas, etc.

· Buró de fiados
Desarrollo del Sistema

Este proyecto se encuentra en fase de diseño, por su complejidad su desarrollo se realizara en cuatro fases, el tiempo estimado para su implementación final es de seis meses aproximadamente y como se mencionó se platea realizar pruebas piloto en Nafin, CFE y PEMEX:
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1
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3

Solicitudes en Línea
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Diseño conceptual

Con el propósito de mostrar de manera esquemática la funcionalidad general del esquema a continuación se presenta los flujos de operación de la herramienta.

Flujo General Seguridad – Emisión/Aceptación de fianzas
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Diagrama de Flujo ( A) Afiliación 
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Diagrama de Flujo (B) Solicitud 
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Diagrama de Flujo ( C) Publicación 
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Diagrama de Flujo ( D) Autorización 
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Diagrama de Flujo ( E) Cancelación
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Beneficios
Este proyecto ofrece beneficios en general a todos sus participantes dentro de los cuales se enlistan los más representativos:

[image: image13.emf]Dependencias:

· Convenio único con Nafin.

· Administración de un solo sistema.

· Acceso a 14 afianzadoras.
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Mipymes:

· Participación en más contratos

· Reducción de tiempos y trámites

· Consultas en línea

· Certidumbre al final de la fianza

· Reducción de costos
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Nacional Financiera:

· Identificación de pymes para apoyos crediticios.

· Seguimiento del porcentaje de compras a pymes.

· Simplificar el proceso a las empresas.

· Desarrollo del sector afianzador.

· Servicio agregado a Compras Gobierno

[image: image15.png]AFIANZA




Afianzadoras:

· Atención masiva de PYMES.

· Desarrollo del mercado afianzador.

· Reducción de costos operativos.

· Tiempos de respuesta eficientes.

Justificación
Este proyecto está basado en proponer a través de sistemas de informática, acciones tendientes a la mejora continua de la gestión, un gobierno de calidad (incluyendo la simplificación de trámites, incremento en la productividad y mejora en los servicios públicos).

Consideramos que una mejora en el ámbito gubernamental alineada al proyecto “Compras del Gobierno” se puede logar a través de la automatización de proceso y trámites relacionados con la gestión y administración de las fianzas que garantizan los contratos de adquisición de bienes y servicios del Gobierno Federal.
Como se comentó, este proyecto se encuentra en etapa de diseño y su desarrollo se realizara en cuatro fases, en conjunto con algunas afianzadoras y con las áreas de Nafin relacionadas con éste tema se realizó un análisis de viabilidad técnica, legal y normativa considerándose un proyecto viable para su implementación, adicionalmente este proyecto fue presentado a PEMEX y CFE para su implementación piloto.

Se estima que el arranque de las primeras etapas se puede llevar a cabo dentro del último cuatrimestre del año y las siguientes etapas se finalizarían a mediados del próximo año.
Este trabajo no corresponde ni es parte de alguna tesis para obtener algún grado académico e instructivo y/o manual.
Conclusiones

El automatizar el proceso de emisión, aceptación, modificación y cancelación de las fianzas permitirá a las Dependencias o Entidades del Gobierno Federal  mejorar sus procesos  en la contratación de bienes y/o servicios además de agilizar los trámites para los proveedores y permitirle a éstos una mayor participación en las compras que realiza el gobierno. 

Síntesis
1.- Antecedentes:

El Gobierno Federal instrumentó el programa “Compras del Gobierno” que servirá como palanca de crecimiento de la economía y tiene el propósito de incrementar la participación de las PYMES en las compras que realiza el Gobierno Federal.

Actualmente la Ley de Adquisiciones establece la obligación de que las empresas que ganen un contrato de bienes, servicios u obra pública con el Gobierno, deberán presentar una garantía para su formalización, esta puede ser por la entrega de anticipo por el 100% del monto anticipado, por el cumplimiento o por buena calidad en las entregas por el 10% del valor del contrato.

Las opciones de garantías que pueden entregar las PYMES son: Fianzas, cartas de crédito o depósito en efectivo principalmente.

Con base en la normatividad de la CNSF, las afianzadoras otorgan una línea de afianzamiento en función a las garantías presentadas por las PYMES de acuerdo a lo siguiente: 

	· Depósito liquido aforo al 100%
	· Prenda sobre bienes muebles aforo al 50%

	· Carta de crédito aforo al 100%
	· Acreditada solvencia aforo al 40%

	· Prenda de valores aforo al 80%
	· Ratificación de firmas aforo al 35%

	· Hipoteca aforo al 75%
	· Relación patrimonial aforo al 25%


Por otra parte, existe un problema relacionado con el retraso en el proceso de liberación de las fianzas por parte de las dependencias debido a revisiones exhaustivas y falta de control, lo que impide a las PYMES participar en más contratos. La ley permite la liberación parcial de las garantías en función al avance del contrato.

Se realizo una encuesta a 1,635 proveedores de Pemex, CFE, IMSS entre otros, para detectar necesidades relacionadas con el trámite de sus garantías destacando lo siguiente:

· Al  80% le solicitaron fianza, del cual al 76% le han rechazado al menos 1 vez su fianza.

· 94% de los rechazos son errores en los textos prolongándose un mes su trámite.

· Más del 50% ha tramitado más de 8 fianzas en un año y el 94% están interesados en la fianza electrónica.

Por otro lado, la problemática que mencionan para el trámite de sus fianzas es la siguiente:

	· Integración de expediente 27%
	· Cancelación de fianzas 9%

	· Contar con gtías. requeridas por las afianzadoras 20%
	· Todas las anteriores 7%

	· Tiempo de gestión 15%
	


Por lo anterior, las PYMES tienen limitada su participación en las compras del Gobierno por no contar con las garantías suficientes, líneas de afianzamiento limitadas por la no liberación de las garantías.
2.- Propuesta:

a) Implementar a través del sistema de Cadenas Productivas una herramienta electrónica que permita una administración ágil y eficiente en la emisión, autorización y liberación de la fianza.

b) Buscar la estandarización de los textos de las fianzas y su aceptación electrónica en todas las dependencias del gobierno.

c) Iniciar piloto con Nafin, PEMEX, CFE y las principales afianzadoras para tener una mayor cobertura.

3.- Mercado Potencial:

· El monto estimado de Presupuesto de Compras del Gobierno Federal para el 2009 fue de $688,309 mdp, del cual el 20% está dirigido a Pymes por un monto de $137,661 mdp, integrado en contratos de Obra Pública el 47% y contratos de la Adquisiciones Bienes y Servicios el 53%.

· Más de 25 mil empresas susceptibles y alrededor de 66 mil contratos a garantizar.

· El 50% de las compras que realiza el gobierno son: PEMEX con el 44% y CFE con el 6%.

· El 77% del mercado se concentra en 4 compañías afianzadoras; Afianzadora Monterrey el 24%, Aserta Insurgentes el 24%, Sofimex el 15.3% y Guardiana Inbursa el 13.2%.

4.- Beneficios:

· NAFIN obtendrá ingresos por las fianzas que se emitan a través de este canal de comunicación aprovechando los sistemas con los que cuenta actualmente.

· Liberación oportuna de garantías para una mayor participación de las PYMES en nuevos contratos.
· Eliminación del papel al utilizar la fianza electrónica, disminución de costo para la PYME.
· Las dependencias utilizarán Cadenas Productivas como un solo sistema de consulta y gestión de fianzas.
· NAFIN solo será un canal de comunicación y las afianzadoras son las responsables de las fianzas emitidas y las reclamaciones correspondientes.
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